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PERSONALO SPRENDIMA|

IT INFRASTRUKTUROS IR PASLAUGY VADOVAS (-E)

Kaunas
Nuo 4000 - 4500 Eur j rankas

% PRISIJUNGES (-USI) PRIE KOMANDOS, JUS BUSITE ATSAKINGAS (-A) UZ:

e darby planavima, tiksly nustatymg ir vadovavima vidineés IT infrastruktaros komandai;
e techniniy IT partneriy ir tiekéjy valdyma, kokybés uztikrinimg ir sutartiniy jsipareigojimy

kontrole;

e komandos kompetencijy augimo uztikrinima ir darbo metodiky (ITIL/DevOps/Agile, kai tikslinga)
taikyma;

e |T paslaugy brandos didinima, procesy standartizavimg pagal ITIL bei KPI/SLA nustatymg ir
valdymg;

e Istir 2nd line support veikimo uztikrinimg ir reagavimo bei sprendimo SLA vykdymg;

e IT naudojamy jrankiy, turto, licencijy ir dokumentacijos valdymga pagal geriausias praktikas;
e DR/BC (Disaster Recovery / Business Continuity) scenarijy ir plany valdymg;

e infrastruktdros saugumo politiky laikymosi uztikrinimg kartu su CISO;

e atsarginiy kopijy, atkGrimo procesy ir testavimo kontrole;

e infrastruktaros ir ServiceDesk kasty bei investicijy planavima;

e incidenty ir problemy analize bei tendencijy stebéjima.

>N ¢
jﬁ%; KOMPANIJA JUMS SIOLO:

e jdomy, dinamiska darbg profesionaly komandoje;
e papildomg darbuotojo sveikatos draudimg;

e kvalifikacijos kélimo ir karjeros galimybes;

e draudimg nuo nelaimingy atsitikimy (24/7);

e kuro kompensacija.

o—  TIKIMES, KAD JUS:

e turite ne maZziau kaip 3 mety patirties valdant IT infrastruktros ir ServiceDesk sritis;

e esate jgijes (-usi) patirties IT paslaugy valdymo srityje (ITIL, paslaugy brandos modeliai, KPI/SLA);

e turite gerg infrastruktdros komponenty ir architektariniy sprendimy supratimg (virtualizacija,

tinklai, serveriai, saugyklos, atsarginés kopijos);

turite patirties valdant IT paslaugy tiekéjus, partnerius ir kontraktus;

gebate planuoti IT pajégumus, modernizacijos projektus ir infrastruktdros gyvavimo ciklg;

suprantate ITIL procesy ir paslaugy valdymo praktika;

gebate uztikrinti efektyvy incidenty ir problemy valdyma bei analitika;

e esate jgijes (-usi) darbo patirties su verslo uzsakovais ir IT vadovybe, uztikrinant sklandzig
komunikacija;

e esate kritinio, analitinio ir struktdrinio mastymo, orientas (-a) j rezultata ir kokybe;

e gebate sklandziai bendrauti angly kalba.

Susidomeéjote ir manote, kad esate kandidatas (-&), kurio (-ios) ieSkome? Atsiyskite savo gyvenimo
aprasyma el. pastu kristina@personalosprendimai.com ir dalyvaukite atrankoje.
Informuosime tik kitam atrankos etapui atrinktus kandidatus.




